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Encarnaciér}, 26 de febrero de 2026.-
RESOLUCION REC N° 053/2026.-

VISTO:

El memorando presentado por el Lic. Pablo Cesar Villalba, Director de Tecnologia,
Informdtica y Comunicaciones de la Universidad Nacional de Itapta, (Expediente N°
929/2026); y --=---=====m====mmmsssmssssomssssmssssessossmossssooosesess

CONSIDERANDO:

Que, por medio del memorando de referencia, informa que desde el mes de enero del
afio 2023, mediante Resolucién REC N° 014/2023, se autorizé la implementacién de la
herramienta Redmine para el soporte técnico informatico a través de un sistema de gestion
de tickets, administrado por la Direccién de Tecnologfa, Informatica y Comunicaciones del
RECEOTAQQ, === mmmmmmm o mmm S SSSSSSSSnoosssmssososoe

Que, si bien la herramienta Redmine ha cumplido su funcién durante su periodo de
operacién, se han identificado limitaciones que afectan la eficiencia operativa y la capacidad
de control institucional de los servicios de Tecnologias de la Informacién, entre las que se
destacan: control de accesos limitado que no permite una segmentacion clara por areas o
unidades organizacionales; gestién administrativa compleja en la configuracion de roles y
permisos; y ausencia de modulos integrados para la gestién de inventario de activos de TI,
acuerdos de nivel de servicio (SLA) y base de conocimientos para la resoluciéon de
incidencias recurrentes.-- e S e s eSS S bmm o s e

Que, en respuesta a dichas limitaciones y con el objetivo de fortalecer la gestion
institucional de los servicios tecnoldgicos, la Direccion de Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones (DTIC) ha implementado un proyecto piloto con la herramienta GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique), sistema de gestién de activos y servicios de
Tecnologfas de la Informacién de c6digo abierto, alineado con las buenas practicas
establecidas en el marco Information Technology Infrastructure Library (ITIL).-----------------

Que, GLPI constituye una solucién integral de Gestion de Servicios de Tecnologias de
la Informacién (IT Service Management - ITSM), permitiendo centralizar la gestion
tecnoldgica institucional, integrando en una tinica plataforma la mesa de ayuda, el inventario
de activos, la gestién de contratos, licencias y proveedores, as{ como el control del ciclo de
vida de los activos tecnolégicos, la segmentacién de permisos por entidades
organizacionales, un portal de autoservicio para los usuarios, notificaciones automaticas y
encuestas de satisfaccion al cierre de ticKets.----==-=r-=smmsmsrmmsmmsmmosmnsmmmmmmonssmms T m e A

Que, la Contraloria General de la Reptiblica evala anualmente los rieggos { |
tecnoldgicos en las instituciones publicas, siendo el control de activos, software e incidentes i
un componente critico de la gobernanza de Tecnologias de la Informacién.---------=---==-- NG

Que, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (MITIC),
mediante Resolucién N° 277/2020, establece la obligatoriedad de contar con Inventario de
Dispositivos (Control 1) e inventario de Software (Control 2), como medidas minimas de|
control y seguridad tecnolégica en las instituciones pUblicas.-----=s=msmsmmsmmencesmommsmmnoonnnes

Que, la estandarizacién de los procesos de gestién de incidentes, requerimientos y
activos de Tecnologias de la Informacion fortalece la trazabilidad ;&
administrativa y la rendicién de cuentas institucional.---------=---- -

Visién: Ser una universidad reconocida a nivel nacional e intemacional por su calidad y pertinencia Thacian, investigacion,
innovacién, extension y vinculacion social, con personas altamente calificadas y comprometidas con la construccion de una sociedad
inclusiva y sostenible.
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Que, la adopcidén de una plataforma institucional tnica permite mejorar la eficiencia
operativa, reducir riesgos tecnoldgicos y optimizar la utilizacién de los recursos financieros
Y hUMaAN0S.-===mnmmmm e e e e oo e e e e e e e e oo

Que, por todo lo expuesto y considerando los beneficios derivados de la adopcién
institucional de la herramienta GLPI, el Director de Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones solicita expresamente: a) dejar sin efecto la Resolucién REC N° 014/2023
sobre el sistema de mesa de ayuda basado en la herramienta Redmine, actualmente bajo el
subdominio task.informatica.uni.edu.py; b) autorizar la implementacién institucional de
GLPI como plataforma oficial para la gestiéon de activos y servicios de Tecnologias de la
Informacion, destinada a la administracion de recursos tecnolégicos, control de inventarios,
gestion de incidencias y automatizacién de los procesos de soporte técnico, bajo el dominio
https://soporte.uni.edu.py; c) establecer la obligatoriedad de uso de la plataforma por parte
de todas las Unidades Académicas de la Institucion, asi como de las filiales; d) determinar
que GLPI (https://soporte.uni.edu.py) sera la dnica plataforma autorizada para la gestion
institucional de tickets, debiendo las demas dependencias migrar progresivamente sus
sistemas actuales conforme a las directrices de la DTIC; y e) disponer la designacién de al
menos un responsable por cada Unidad Académica y filial como encargado y nexo operativo
con la DTIC para la implementacién y adopcidn del sistema.-------=--=-====semcemcmommee o

Que, la Direccién de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones es el érgano técnico
responsable de definir, implementar y supervisar las herramientas institucionales de gestiéon
tecnolégica.-----------m o

Que, adoptar las medidas necesarias para el buen gobierno de la Universidad, es
atribuciéon del Rector, conforme establece el articulo 21, inciso “h” del Estatuto de la
Universidad Nacional de [tapila.=-===========mmmmm e oo

POR TANTO;
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ITAPUA, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y DEBERES:------=-xsnxrnxncrmnrmmzmmsamcrmmemermsem s ansaansnsamnnmnens

RESUELVE:

12) DEJAR SIN EFECTO la Resolucién REC N° 014/2023, por la cual se autorizé la
implementacidn del sistema de mesa de ayuda basado en la herramienta Redmine,
actualmente operativa bajo el subdominio task.informatica.uni.edu.py.----==-s-=smnseuem-

22) AUTORIZAR la implementacién institucional de la herramienta GLPI como
plataforma oficial para la gestion de activos y servicios de Tecnologias de
Informacién de la Universidad Nacional de Itapua, destinada a la admlrustracronf

recursos tecnolégicos, control de inventarios, gestién de incidencias y amomatlzacﬁjrf '

de los procesos de soporte técnico, bajo el dominio https:/ Ksovorte,un:.et.lu.nv.---lrn-__;

32) ESTABLECER la obligatoriedad del uso de la plataforma mencionada en el artic
precedente por parte de todas las Unidades Académicas, dependencias
administrativas y filiales de la Universidad Nacional de Itapta.-----------=-=-=-=-=-=-=-on---

4°) DETERMINAR que la plataforma GLP], disponible en https://soporte.uni.edu.py,
serd la iinica herramienta autorizada para la gestion institucional de tickets, debiendo
las demds dependencias migrar progresivamente sus sistemas actuales conforme al
cronograma y directrices técnicas que establezca la Direccién de Tecnologia,
Informatica y Comunicaciones (DTIC).--------------- -

inclusiva y sostemble
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52) DISPONER que cada Unidad Académica y filial designe, mediante nota oficial
dirigida al Rectorado, al menos un responsable como encargado y nexo operativo con
la Direccién de Tecnologia, Informatica y Comunicaciones para la implementacién,
adopcion y seguimiento del sistema.---------- == mm s

62) ENCOMENDAR a la Direccién de Tecnologia, Informética y Comunicaciones la
reglamentacién técnica complementaria, la capacitacion de usuarios, el
acompafiamiento institucional y la supervisién del proceso de implementacién y
MIGraciOn.-=--=-=nmmems e

7 2) COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar. ----
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